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Como a Nippon Steel Corporation conseguiu minimizar

erros e ganhar agilidade nos processos com o BPO de RH

NIPPON STEEL
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A EMPRESA.

A Nippon Steel Corporation é uma empresa de aco com sede em

Chiyoda, Téquio, formada em 1950 no Japao.
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A Nippon Steel é lider mundial em producao integrada de aco e
atua no Brasil a mais de 60 anos, colaborando com a Usiminas e o
Vale do Ago. Opera atualmente 13 fabricas no Japao e desenvolve
varios negocios de agco em mais de 21 paises. Com bases de
producao e processamento em todo o mundo, suas unidades
fornecem produtos e servigos de alta qualidade e alto desempenho
no Japdo e no exterior. O escritdrio brasileiro fica localizado na

cidade de Sao Paulo.



O DESAFIO.

Realizar o calculo de uma folha de pagamento representauma grande
responsabilidade. Na maioria das empresas, a conferéncia do holerite

costuma ser feita manualmente ou por amostragem.

Caso algum erro seja identificado durante o processo, é preciso
revisar todas as emissoes manualmente, o que eleva o tempo de

conclusdo da tarefa.




O DESAFIO.

Antes de conhecer a TRIYO, Hélio S. Tarui, Gerente de RH e Tl

da Nippon Brasil, conta que a empresa lidava constantemente com
atrasos e retrabalhos devido a erros no calculo da folha, como

a contabilizagdo de horas extras, descontos, beneficios e impostos,

além de sentir grande dificuldade e falta de suporte as questoes legais.




A SOLUCAO.

A empresa estava em processo de implementacao do sistema
TOTVS para as areas contabil e financeira com a prépria TRIYO, que
€ uma consultoria altamente especializadaem TOTVS, e ja estava
familiarizada com o conceito de BPO, quando soube através de
alguns consultores que a TRIYO também oferecia esse servico.
Hélio conta que eles decidiram contratar a TRIYO por ser um BPO
com experiéncia em sistema TOTVS e pelo conhecimento profundo
demonstrado pelos consultores durante a apresentagao comercial,
tanto operacional quanto legal. Além de que, a solu¢do de BPO da

TRIYO era perfeita para 0 momento e para a necessidade da NIPPON.




IMPLEMENTACAO.

Como em qualquer implementacao de um sistema novo, algumas
dificuldades surgiram durante o processo. Os principais desafios
encontrados foram relacionados aos processos de decisao e defini¢ao
dos novos parametros adequados a real necessidade da empresa e

também das correcbes do que estava sendo feito errado antes.




O RESULTADO.

Passadas as dificuldades de implementacdo, os resultados alcancados foram além da expectativa. A automatizagdo dosprocessos, minimizou

erros e retrabalhos, e consequentemente, gerou uma redugdo de custos a empresa. Dentre as grandesentregas de sucesso, podemos destacar:

Reducdo de erros em
calculos trabalhistas

Automatizagdo de processos I:I

que antes eram manuais

Agilidade e celeridade nos processos

de folha de pagamento Reducao de custos
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O RESULTADO.

Outro ponto positivo do projeto foi a adequacao das

leis trabalhistas entre o Japao e o Brasil, visto que os diretores

da empresa sdo expatriados. A burocracia para lidar

com funcionarios expatriados no Brasil é complexa e pode
confundir bastante os empregadores. A partir daimplementacao do
BPO, a empresa conseguiu regulamentar os regimes de contrato

e cumprimento das obrigacdes fiscais a fim de minimizar os riscos e

acoes na justica do trabalho.

Gragas a implementacgdo do BPO da TRIYO o setor de Recursos
Humanos da Nippon pode se dedicar mais na gestao de pessoas
e menos em processos burocraticos de departamento pessoal,
permitindo a empresa focar no desenvolvimento, retencéo e

motivacdo de seus funcionarios.




“0 que mais me impressionou na TRIYO
foi o excelente atendimento, atencao e
suporte da empresa. Os consultores
sempre se prontificaram a resolver
o problema, a fazer reunioes, e

nos trazer feedbacks.”

Hélio S. Tarui,

Gerente de RH e Tl da Nippon Brasil



ATRIYO, com seu time de Consultores Séniors e de Analistas de Infraestrutura, aliados a fabrica de softwares

e a Metodologia de Implementacao exclusiva, oferece as solugdes especificas e otimizadas para cada cliente.

Fale com um consultor e descubra por que a TRIYO

é a melhor equipe de sistema ERP do mercado.







